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Sektorenverbindende
Versorgungsstrukturen

Quartiersnahe Unterstltzung

Vielfalt aus einer Hand
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Entwicklung iun

Stadtische Altenheime,
Sachgebiet des Sozialamtes
(Regiebetrieb)

1996 Grindung der eigenbetriebs- f . }
ahnlichen Einrichtung R
Seniorenheime
der Stadt Krefeld
. ® A Senioreneinrichtungen Stadtische
2003 Aufspaltung in die ,, der Stadt Krefeld /' Seniorenheime Krefeld
FTTS w..n gGmbH

. _ Stadtische Seniorenheim-
2006 Grindung der zusatzlichen ) Service-Gesellschaft

w& B R Krefeld mbH
-



Ausgangsbedingungen

Turkenbruch

Bromberger Stral3e Boedickerstralle
Memeler Platz

Kohlplatzweg
AltensteinstralBe . Rheinfeld

Konigsbergerstralle Quartelkdmpchen

Am Steinacker

Tilsiter Stral3e Scheiffgensweg

Am Kalvarienberg Am Stécksken

Elbinger Stra3e

HafenstraBe
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Unternehmen = stationarer Anbieter

Seniorenheim liegt mitten im Quartier

Anwohner haben Kontakt zu der Einrichtung und
verbringen dort Zeit

Bei Bedarf, Anfrage nach Versorgung daheim
»...man kennt sich ja...”
Der Bitte kann nicht entsprochen werden

Versorgungssettings werden durch andere
aufgebaut

Fehlende nachfragegerechte

Versorgungsstruktur
(Nicht-Kunden/-Nutzer bleiben Nicht-Kunden/-Nutzer)



(w\ Stadtische ;
| Seniorenheime Krefeld
Der Weg 5

e Die Idee: ,,Gesamtversorgungskonzept"

— Vielfaltige, auch pflegerische Dienstleistungen
durch die MitarbeiterInnen unserer stationaren
Einrichtungen im direkten Umfeld anzubieten

(Nahraum / Quartier)

e Fragestellung:
— Wie mussen (Versorgungs-)Vertrage gestaltet sein,
damit Kunden barrierefrei die angefragten Leistungen
durch uns erhalten konnen?

- . An lhrer Seite



Konzeptionelle Aspekte fwf_:hhm Crefel

e Organisation der Leistungen aus den Einrichtungen
»ein Team, alle Leistungen®

e Angebote in einem definierten Nahraum

e Durchlassiges System

e Wissenschaftliche Begleitung
(Evaluation d. DZNE, gefordert d. Stiftung Wohfahrtspflege)

-- An lhrer Seite



Tilsiter StraBe

EilbingerstralBe

HafenstraBe

Rheinfeld

Scheiffgensweg
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gef“ /om Heim zum Versorgungsnetzwerk

Allgemeine Pflegeleistungen
gemal SGB XI und/oder
Behandlungspflege gemaB SGB V

Hauswirtschaftliche Leistungen
(Einkaufen/Reinigen/Rasenmahen)

Kooperationen:
u.a. Haus- u.
Facharzte,
Apotheker,

Mahlzeitenservice

Hausnotruf,
andere Anbieter
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Niedrigschwellige Angebote




Die Kunden-/Nutzersicht fwf_:hhm Crefeld

- ,Vielfalt aus einer Hand"
I Niedrigschwellige Leistungen, Alltagsstabilitat, Beratung !

- Vertraute Ansprechpartner

- Nahe & Sicherheit

(direkte schnelle Losungen)

-- An lhrer Seite



Die Mitarbeitersicht
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> Unsicherheiten, Angste
(langjahrige Pragungen, Ausbildung)

- Lernen & Entwicklung
(Bildung, Aufgabenerweiterung...)

- Nutzen & Spal3

(Arbeitszeit, Einkommen...)

-- An lhrer Seite



OrganlsatlonsentWICklung "1 1 ggincilct)irsecr?ﬁeime Krefeld

Wirkungen & Wege ”ﬂ:'.in

- Institutionswahrnehmung
Sicherheit & Hemmnisse (Unternehmenszweck)

- Weg von der Verrichtungs- hin zur Personenzentrierung wird gestarkt
Bedurfnisse/Bedarfe der Menschen; Autonomie; Selbstverstandnis

- Personenzentrierte (Bedurfnisorientierte) Organisationsstrukturen
Qualifikationsmix, Rollenwahrnehmung von Fachkraften (PN,CN,),
Case Management, veranderte Definition / Rolle v. FiUhrungskraften

-- An lhrer Seite
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Auflervortraglicher Anhang: ("'\ Stadtische
Vertragliche Aspekte ‘&Winn

= Konzeptbasiert
Gesamtversorgungskonzept = Leistungen im Nahraum erfolgen durch die Einrichtung

" Gesetzliche Grundlagen: §72 SGB X1 & §132a SGB V
— Vertragsabschliisse pro Einrichtung
- Keine klassischen Gesamtversorgungsvertrage
Keine zusatzliche / separate PDL, keine Personalvorhaltung f. HKP-Vertrag, Gbliche personelle Qualifizierung
— Die stationdare Einrichtung erbringt auch ambulante Leistungen
Offnung ins Quartier durch , sektorenverbindende (Gesamt-)Versorgungsvertréige”

» |n dieser Form bundesweit erstmalig (Start: 10/2014; seit 11/2016 unbefristet)
» Transparenz (Leistungs-/Kostenabgrenzung ambulant/stationar)
= Besondere Kostenstruktur

= Regelversorgung

-- An lhrer Seite



