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Projekt: Quart-UpA
Quartiersnahe Unterstitzung
pflegender Angehdriger

Gesundheitsbkonomische Analyse:
< Investitionen in hausliche Pflege lohnen sich!

Angelika Zegelin | Tanja Segmiller |
Laufzeit: 03/2013 — 08/2015 SRS s,

Quartiersnahe =
Gefordert von: Unterstitzung s

Ministerium fiir Gesundheit, pﬂege nd er An ge hﬂng er
Emanzipation, Pflege und Alter Herausforderungen und Chancen flr

o
4
des Landes Nordrhein-Westfalen l@ Kommunen und Pflege-Unternehmen

Ziel2.NRW i

Regionale Wetthewerbsfahigkeit und Beschiftigung
EUROPAISCHE UNION Abschlusspublikation

Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds
fur regionale Entwicklung

6. Berliner Pflegekonferenz Prof. Dr. Sabine Bohnet-Joschko 3



Witten/Herdecke

Die alternde Gesellschaft und inre Folgen @ o
unnversita

Altersstruktur der Pflegebedirftigen 2013 und 2030
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Pflegende Angehorige — (\
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Versuch einer Eingrenzung

Projekt: ZIpA
Zielgruppenspezifische Unterstiitzungsangebote
fur pflegende Angehorige

Laufzeit 06/2017 bis 06/2020

Was pflegende Angehorige
wirklich brauchen ...

Gefoérdert von:

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

LANDESVERBANDE
DER PFLEGEKASSEN
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Sekundardatenanalyse
Definitorische Abgrenzung der Zielgruppe pflegender Angehdériger

Zeitaufwand ab 1 St./W. Zeitaufwand ab 5 St./W. Zeitaufwand ab 10 St./W.
_ 25% - 25% 25%
g 20% T 20% 20%
£ 15% 15% 15%
% 102/0 10% —J 10%
3 5% 50 - 5% I "I |
c 0% on - 0% -‘.—r-—r.—r.—r‘T-T'T'T'T'T'T.TIT"l
N g o ¥ P A> of % N U VR R W Qo px o o A ok
S ‘b' Q’ Q Q’ Q’ Q’ Q’ . :b b fo j\ fb ’ ’ % 7’ ’ ’ %
N L SR KAV o N A

Alter (in Jahren)
ESOEP mDEAS

Zeitaufwand — durchschnittlicher Aufwand fir die Pflege und Hilfe einer pflege- oder hilfebedlrftigen Person in Stunden pro
Woche; SOEP — Soziodkonomisches Panel; DEAS — Deutscher Alterssurvey; Erhebungsjahre 2014 und 2015; gewichtet.

Anteil und Anzahl variieren in Abhangigkeit von der Definition der Zielgruppe,
der Grundgesamtheit, der Art der Erhebung

Pflegegrad? Mindesteinsatz flr Pflege? Alle Altersgruppen? Ausschliel3lich informell?
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Missmatch — warum Unterstltzung nicht
angenommen wird

Ergebnisse

Zugang pflegender Angehdriger zu den Unterstlitzungsangebote

PBersc_meIIe Angebotsinduzierte Barrieren
arrieren
l.lj'llll.lll'lfl l.lj'llll.lll'lfl l.l"'lllllll'lfl l'r-'llv n’uunu’l
FFRRRERFRNN] FFFRRERFRNN] FRIRFERREREI rl’l_l.ﬂ ! FFIFRRRRRRN]
inter- und Information und organisatorisch mangelnde mangelhafte
intrapersonell Beratung finanziell Angebote Angebote
.« Werte * Unwissenheit * hoher Einsatz » Fehlende - unklarer Nutzen
. Uber Leistungen + notwendig, um Angebote am * z. T. schlechte
* Einstellungen . e
« Konflikte Angebote Leistungen zu Pflegemarkt (z.B. Qualitat
* nicht immer erhalten Nachtpflege)
% unabhangig und » teilweise geringe » Angebote nicht
& umfassend Praktikabilitdt von ausreichend
Q * haufig beschrankt

6. Berliner Pflegekonferenz

auf gesetzliche
Leistungen

Leistungen (z. B.
Familienpflege-
zeitgesetz)

* Angebote zu
teuer

verflgbar
(z. T. Wartelisten)

Tewes C, Bohnet-Joschko S, DKVF 2018.
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Unterstitzungs-
angebote
werden haufig
Zu spat,

zu wenig oder
gar nicht
angenommen

Prof. Dr. Sabine Bohnet-Joschko 9



in versitat

Witten/Herdecke

1 Die alternde Gesellschaft und ihre Folgen
2 Pflegende Angehdrige — Versuch einer Eingrenzung
3 Missmatch — warum Unterstltzung nicht angenommen wird

Wie es pflegenden Angehdrigen in Deutschland geht

5 Ansatze zur zielgruppenorientierten Unterstitzung

6. Berliner Pflegekonferenz Prof. Dr. Sabine Bohnet-Joschko 10



Wie es pflegenden Angehdorigen (\ -
uninyversita

In Deutschland gent

Witten/Herdecke

Befragung pflegender Angehdariger

Zielgruppe
volljahrige Personen, die einen Verwandten, Freund oder Nachbarn regelméalfiig
betreuen, versorgen oder pflegen

Zeitraum
November 2018 bhis Marz 2019

Erhebungsart
Online- und Papierfragebogen

Sprachen
BN Deutsch

Turkisch
mm Russisch
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Teilnehmerrekrutierung

Ubergabe eines Papier-

—)[ Personliche Ansprache Papierfragebogens —_— > B agMhgon

Institutionen,
Organisationen,
Einrichtungen

INDIREKT uber Gatekeeper

> E-Mail Verteiler
(Selbsthilfevereine, L
Beratungsstellen,
ampulante _)r Facebook-Gruppe der |
Pflegedienste u.a.) Einrichtung/ Institution
- e n
Link P > .
p - ink zur Page Online-
] ) Verbreitung ber soziale - Frageboden
Online-Medien ~> Netzwerke wie Facebook 9ePo8
(Soziale Netzwerke) oder Xing

/

DIREKT

Klassische Medien
(Zeitschriften, Poster,
Informationsflyer,
Offentlichkeits-arbeit) \_

Artikel, Anzeige,
—> Aushang,
Pressemeldung

StichprobengrofRe (N) = 1.429
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In Deutschland geht

Eigene BedUrfnisse pflegender Angehoriger

100
90
80 —
70 —
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0

Eigene Austausch Pflege und Beruf  Finanzierung Auszeit
Gesundheit

_ [ Bedirfnis ®Kenntnis B Nutzung
ZipA 2018/2019

Angebote zur Férderung der eigenen Gesundheit/Unterstlitzung sind wenig
bekannt und werden kaum genutzt
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Ansatze zur zielgruppenorientierten
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Ubergeordnete Handlungsempfehlungen
< Anerkennung pflegender Angehdriger als eigene Bedarfsgruppe
< Zielgruppenspezifische Beratung und Informationsvermittlung

< Erhebung und Steuerung von Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat in der Beratung pflegender Angehdriger
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit! @ersitat
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Kontakt:

Prof. Dr. Sabine Bohnet-Joschko

Lehrstuhl fir Management und Innovation im Gesundheitswesen
Universitat Witten/Herdecke

Alfred-Herrhausen-Str. 50

58448 Witten

E-Mail: sabine.bohnet@uni-wh.de
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