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Bürger-
schaft 

Akteure 
und Dienst-

leister  

Stadt GE 

Verlässliche Strukturen für ältere Bürgerinnen 

und Bürger schaffen  

 Engagement und Partizipation   

 Hilfe und Unterstützung („Hilfe aus einer Hand“)  

Ermöglichungsstrukturen für die heterogene 

Gruppe der älteren Bürgerinnen und Bürger  

unabhängig von Bildungsstand, Einkommen und 

materiellen Ressourcen, Herkunft, sexueller 

Orientierung oder ...  

Ziel & Strategie  



Generationennetz  

 Akteursnetzwerk als Teil eines Masterplans 

Seniorinnen und Senioren der Stadt Gelsenkirchen 

(2005)  

 Organisationsform  
Netzwerk → Kooperationsverbund/-vereinbarung → eingetragener 

Verein 

 Personelle und materielle Ressourcen   

 Netzwerk (Gesamtstadt/Quartier) 

 Gemeinsame Leitgedanken: Partizipation, 

Generationensolidarität, Barrierefreiheit 

 Trägerneutralität 
 

 

 



• API Ambulante Pflege International 

• Alten- und Pflegeheim St. Josef 

• Alzheimer Gesellschaft Gesellschaft Gelsenkirchen/proDem 

• APD – Ambulante Pflegedienste Gelsenkirchen 

• AWO Westliches Westfalen 

• AWO Gelsenkirchen/Bottrop 

• Caritasverband Gelsenkirchen 

• Cura Seniorencentrum Gelsenkirchen 

• Curanum Franziskushaus  

• DRK-Service Gelsenkirchen 

• Diakoniewerk Gelsenkirchen/Wattenscheid 

• Evangelischer Kirchenkreis Gelsenkirchen/Wattenscheid 

• Familien- und Krankenpflege Gelsenkirchen 

• ggw – Gelsenkirchener Gemeinnützige Wohnungsbaugesellschaft  

• Gelsensport 

• Humane häusliche Krankenpflege Gelsenkirchen  

• Humanitas Pflegedienst 

• Johanniter-Unfallhilfe Regionalverband Ruhr-Lippe 

• KKEL – Katholische Kliniken Emscher-Lippe 

• Medicare Pflegedienst 

• Quebecare Pflegedienst 

• Dr. Schramm – Fronemann – Partner 

• Senioren- und Pflegeheim Johanniter-Stift 

• Senioren- und Pflegeheime der Stadt Gelsenkirchen 

• Servicewelten Gelsenkirchen e.V. 

• SHD Gelsenkirchen 

• Sozialstation Gelsenkirchen-Buer der DRK Schwesternschaft Westfalen 

• St. Augustinus Heime 

• Stadt Gelsenkirchen 

• Vertreter/-innen der Seniorenvertreterinnen und Nachbarschaftsstifter 

• Einzelpersonen: Manuela Gartmann-Specka, Dr. Wilfried Reckert, Monika Sommer-Kensche, Nekla Cifci 

 

 

Generationennetz  
Mitglieder  

Generationennetz Gelsenkirchen e.V.  
(Stand: 2017) 



Generationennetz  

 Alter(n) als Thema in lokalen und stadtweiten 

Entwicklungsprozessen 

 Akteurs- bzw. Zielgruppe der Älteren ist adressiert 

z.B. in Bezug auf Technik in der Bandbreite: Ältere als Vorreiter - Ältere 

als digital Exkludierte 

 (Quartiers-)Entwicklungsprozesse mit Älteren 

 Beteiligung über Zeit, Kontinuität, TN-Zahl 

 initiiert als Netzwerk von Beginn an  

 

 

 



u.a. Formate 

+ MGH  

  Ermöglichungsstrukturen in Gelsenkirchen 

 

 Beratung, Engagementförderung, Sozialraumgestaltung, Netzwerkmanagement 

 0169 6666 (MO – Fr 10-16 Uhr) 

 

 

 

Generationennetz   

GenNetz 

MA 

MA Mitgl. 

Org. 

BE 

SO 

BE Bürgerschaftliches Engagement        SO Selbstorganisation              



BE Bürgerschaftliches Engagement        SO Selbstorganisation              

u.a. Formate 

+ MGH  

  Ermöglichungsstrukturen in Gelsenkirchen  

 

                                               Technikbotschafter*innen 

   Quartiersredakteur*innen 

   „Quartiersaktive“ 

   Spaziergangspat*innen 

   ... 

  

Generationennetz   

GenNetz 

MA 

MA Mitgl. 

Org. 

BE 

SO 

         Quartiersentwicklungsprozesse  



Quartiersentwicklung  

Sich im Quartier gemeinsam dafür einsetzen, dass alle  

hier gut leben und alt werden können 

 

• Beteiligung und Mitgestaltung 

        (Quartiersworkshops/-konferenzen) 

 

 

• Unterstützungsstrukturen 

        (Hilfe, Beratung, Versorgung)  

 

 

• Kooperationsstrukturen  

        (Zusammenarbeit/Vernetzung) 



Quartiersentwicklung  

Zusammenarbeit  

(ältere) 
Bürgerinnen und 

Bürger 

professionelle 
Dienstleister 

ehrenamtliche 
Personen und 

Strukturen 

kommunale 
Einrichtungen 



 

 

 

 

 
 

 

 

Ältere als (Ko-)Produzenten von     

     Quartiersnetzwerken im Ruhrgebiet   
BMBF Förderschwerpunkt „Gesundheits- und Dienstleistungsregionen von 

morgen“ 

 

Projektlaufzeit: 01.11.2014 – 31.10.2018 

 

Konsortium:   Fachhochschule Dortmund 

  Generationennetz Gelsenkirchen e.V.   

  Universität Vechta    

  Forschungsinstitut Geragogik e.V.  

  Caritasverband Gelsenkirchen e.V.  

  Pallas GmbH   

  Quinscape GmbH  

  

  



 

 

 

 

 
 

 

 

Ältere als (Ko-)Produzenten von Quartiersnetzwerken im Ruhrgebiet 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

Ältere als (Ko-)Produzenten von Quartiersnetzwerken im Ruhrgebiet 

 

 

 

  



 Quartiersplattform 
 

https://buer.quartiersnetz.de/ 

https://huellen.quartiersnetz.de/ 

https://schaffrath.quartiersnetz.de/ 

https://schalke.quartiersnetz.de/ 

Quartiersredakteur*innen 

 Technikbegleitung 

 

 5 Techniktreffs 
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 Bedürfnisorientierte & bedarfsgerechte Versorgung im   
Quartier 

 Information, Versorgung und Teilhabe optimieren durch 
den Ausbau der realer Strukturen verknüpft mit dem 
Aufbau einer digitalen Pflegeplattform, die 

 alle Beteiligten vernetzt 
 Angehörige als Partner einbindet 
 für Informationstransparenz sorgt,  
 „Behandlungspfade“ und Schulungsinhalte bietet 

 Implementierung von Schnittstellen zum Austausch 
pflegerelevanter Informationen, z.B. als elektronischer 
Pflegebericht 

 Erarbeitung digitaler Beratungsangebote 

 Paralleler Auf- bzw. Ausbau der realen 
Unterstützungsstrukturen 

 Entwicklung neuer Formate Bürgerschaftlichen 
Engagements 

 (Gesundheitsökonomische) Evaluation  
 

 

 
 

 

 

 



Projektbeginn:  01.05.2016  

Laufzeit: 3 Jahre  
 

Projektpartner: 

 
 

 

 

 

 

www.Pflege-im-Quartier.de         

www.Pflege-im-Quartier.nrw 
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Versorgungs- 
einrichtungen Elektronischer Pflegebericht 

Pflegeprozess 
Soziale 

Informationen 

Sozialrechtliche 
Informationen 

Homecare-
Status 

Medizinische 
Informationen 

Digitale Aufgaben 



Digitale Aufgaben 



• Plattform 
• Digitaler Pflegebericht für 

besseren Datenaustausch 

• Rechtesystem, wer kann 
welche Teile aus dem 
Bericht einsehen/ändern. 

 

ePflegebericht 

Krankenhäuser und Ärzte 

Pflegeeinrichtungen 

Angehörige Patient 

Aufgaben Digitale u.a.  



Anwendungsprinzip 

QuartiersNETZ Mobiler Wegweiser 

Leichte Bedienung: 
Inhalte und 
Einstellungen der 
Anwendung werden 
automatisch geladen 
und bedarfsgerecht 
dargestellt 



Mobiler Wegweiser 

Kommunikation: Zugriff auf 
alle Bezugspersonen 
(Kontakte der QuartiersNETZ-
Plattform) Lokalisierung: Wo befinde ich mich? 

Welche Route führt direkt nach 
Hause? 

Lokalisierung: Welche 
öffentlichen/nützlichen Einrichtungen 
befinden sich in meiner Umgebung? 

Unterstützung: Automatischer Versand 
eines Notsignals mit Positions-
informationen an Bezugspersonen 

Unterstützung: Angepasste/Optimierte 
Benutzeroberfläche der Telefon-
Anwendung 

Unterstützung: 
Angepasste/Optimierte 
Benutzeroberfläche der 
Nachrichten-Anwendung (SMS) 

Informationen: Welche Ereignisse 
finden in meiner Umgebung statt? 

Kommunikation: Versand von Text 
und Bild an Bezugspersonen oder 
QuartiersansprechpartnerInnen 



„Reale“ Aufgaben 

Reale Strukturen optimieren und ausbauen 

 Reale Unterstützungsstruktur (Versorgung) erfassen 
(gender-und kultursensiblen Perspektive) 

 Zusammenarbeit zwischen den Akteur*innen optimieren 

 Lücken in der Versorgungskette aufspüren und schließen 

 Engagementmöglichkeiten und -formate schaffen zur 
frühzeitigen präventiven Unterstützung und zur 
Unterstützung bei der bedarfsgerechten Inanspruchnahme 
des Gesundheitssystems 

 
 

 

 

 



www.generationennetz-ge.de 

http://www.nachbarschaftsstifter.de/ 

http://www.zwar-gelsenkirchen.de/ 

 

www.quartiersnetz.de  

www.pflege-im-Quartier.de 

 

 

 

 

 

Lisa Heite 

lisa.heite@gelsenkirchen.de 

 

Fon 0209 169 9854 

Mobil 0157 3303 1694  
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


